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SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Esta Secretaria de Estado ha recibido las solicitudes de acceso a la informacién indicadas en el

antecedente, mediante las cuales requiere lo siguiente:

AF001T0002164:

“Estimado

Solicito informacidn acerca de la plataforma digital clave unica que actualmente funciona
como medio de identificacion digital en chile, en aspectos de composicién y caracterizacién

de la plataforma

1) Listado de todas las instituciones, ministerios, municipios y regiones que actualmente

trabajan con clave Unica (septiembre 2021)

2)monto destinado el afio 2022 para la mantencion de la plataforma
3)Montos en MS que fueron invertidos para iniciar la plataforma
4) funcionarios del Registro civil encargados de coordinar proyecto. (2021)

5) numero de actualizaciones hechas en la plataforma.
6) Encargados actuales de Clave unica.
7) informacion sobre asesorias externas.

Observaciones: 1) Listado de todas las instituciones, ministerios, municipios y regiones que
actualmente trabajan con clave tnica (septiembre 2021) inidicando el afio de ingreso y si todavia la

ocupan actualmente.”

AF001T0002169:

“Estimado solicito informacién acerca de la plataforma digital clave dnica que actualmente funciona
como medio de identificacién digital en chile para realizar una serie de trédmites en linea en distintas
instituciones del Estado. Para ello requiero informacién especifica: 5) numero de actualizaciones hechas
en la plataforma. 6) Encargados actuales de Clave dnica. 7) informacién sobre asesorias externas.”



2 Sobre el particular, esta Secretaria de Estado cumple con responder cada una de sus respuestas:

\

)
FGR/AEC/C

A

Respecto de la consulta N°1, se informa que esta Subsecretaria de Estado, tan sélo cuenta con
informacién correspondiente a la totalidad de instituciones que actualmente autentican para sus
trémites la identidad de los usuarios con ClaveUnica para lo que se adjunta planilla Excel, no
disponiendo del detalle respecto al afio de ingreso.

Respecto de la consulta N° 2, se sefiala que a la fecha no se encuentra elaborado el presupuesto del
afo 2022 para la mantencién de la plataforma, por o que no es posible entregar en este momento tal
antecedente.

En cuanto a las consultas 3 y 4, el organismo competente para informar lo requerido es el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, que respondié lo solicifado segln da cuenta la Carta UTSI N2 5284, de
2021, que se adjunta para su conocimiento.

Respecto de la consulta N° 5, se informa que para determinar la cantidad de actualizaciones, se debe
revisar el historial de modificaciones del cédigo software en el repositorio de cédigo utilizado por el
equipo de Desarrollo de |a Divisién de Gobierno Digital.

Cabe precisar que desde que la Divisién de Gobierno Digital administra la plataforma de ClaveUnica se
han utilizado tres repositorios de cédigo diferentes, lo que hace necesario disponer de personal
especializado cuyas labores son estratégicas, de manera exclusiva por a lo menos una semana y media,
para habilitar y revisar cada cambio realizado. Dicha circunstancia configura la causal de reserva
contenida en el articulo 21 N°1 letra c) de la Ley de Transparencia, puesto se compromete la labor que
realiza el personal especializado de esa Divisidn, afectando el correcto cumplimiento de sus funciones.

Respecto de la consulta N° 6, se sefiala que en la actualidad la Divisién de Gobierno Digital cuenta con
un equipo integrado por distintos profesionales, quienes ejercen funciones transversales de apoyo a
todas nuestras plataformas, no habiendo un encargado o encargados precisos para la plataforma de
ClaveUnica.

Finalmente, en cuanto a la consulta N° 7, se informa que durante el afio 2019, fueron contratados los
servicios de la empresa Consultores y Asesores en Informdtica Zeke LTDA, para mejorar y fortalecer el
mddulo de enrolamiento de personas al sistema de ClaveUnica.

Sin otro particular, saluda-atentamente a usted
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